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I Definicje.

Conan Group — Conan Anna Wojciechowska z siedzibg w Radomiu NIP. 7981355202 REGON. 146122320 badz Conan Group

Konrad Wojciechowski NIP. 9481157606 REGON 6727300287 ul. Skrajna 99a/1, 26-600 Radom adres e-mail: biuro@conan-
roup.pl

Towar —rzecz ruchoma dostepna poprzez ustugi wskazane w Zataczniku 1.

Infolinie — infolinia przeznaczona do kontaktu z Klientami, czynna od poniedziatku do pigtku (z wytaczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy w handlu) w godz.: 08:00 — 16:00.

Punkt Odbioru — wybrany przez Klienta punkt odbioru zamoéwionych Towardw.

Wykonawca — zewnetrzna firma, przy pomocy ktérej Conan moze wykonywac ustugi na rzecz Klientow.

Zamawianie — ustuga umozliwiajaca Klientom, zamawianie na odlegtos¢ Towardw przy uzyciu rozwigzan informatycznych

witasciwych dla ustug zamawianych przez kontakt z infolinia.

Zaméw i odbierz — ustuga umozliwiajgca Klientowi odbiér zamdéwionych przez niego Towarédw w wyznaczonym miejscu w

sklepie/ magazynie.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna

nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra zawiera z Conan umowe na odlegtosé.

Gdy Klientem nie jest osoba fizyczna, uznaje sie, ze jest on reprezentowany przez przedstawiciela upowaznionego do

reprezentowania Klienta w Swietle obowigzujgcego prawa.

Zamawianie poprzez Sklep — ustuga umozliwiajgca Klientom zamawianie na odlegtos¢ Towardw oraz ustug przy uzyciu

urzadzenia zapewniajacego dostep do zasobow na stronie internetowe;j.

Ustugi Conan - ustugi $wiadczone przez Conan drogg elektroniczng umozliwiajace Klientom m.in. przegladanie Towardw i

ustug Conan oraz dokonywanie zakupu Towaréw i ustug poprzez strone internetowa.

Il Postanowienia ogdlne

1. Informacja nt. dostepnosci poszczegdlnych ustug znajduje sie w Zataczniku 1.

2. Do ustug:
a) Swiadczonych drogg telefoniczng, elektroniczng — ma zastosowanie niniejszy regulamin lub regulamin

wiasciwego serwisu internetowego,

b) wyraZnie oznaczonych ma zastosowanie Regulamin $wiadczenia ustug przez Conan (dostepny tutaj).

3. Conan s$wiadczy ustugi zgodnie z regulaminem.

4. Do ztozenia zamdwienia wymagane jest posiadanie aktywnego adresu e-mail oraz numeru telefonu.

5. Zamieszczone na stronach internetowych Conan tresci, w tym opisy Towardw i ceny, stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy.

6. Conan przyjmuje do realizacji zamdwienia, ktére zostaty przez Klienta optacone w catosci.

7. Kontakt telefoniczny z Conan jest mozliwy w godzinach pracy infolinii. Klient ponosi koszt potaczenia wedtug
taryfy operatora



Zamawianie i waznos$¢ ofert

Klient sktada zamowienie poprzez telefon, e-mail lub interaktywny formularz dostepny na stronie. W ramach
zamoéwienia Klient wskazuje m.in. kod pocztowy, ktéry stanowi podstawe okreslenia kosztu i sposobu obstugi
zlecenia jak rowniez podaje swoje dane identyfikacyjne, numer telefonu kontaktowego i adres e-mail.
Zamdwienie jest ztozone z chwilg klikniecia przez Klienta na przycisk ,Zamawiam i ptace" (lub analogiczny) widoczny
w formularzu zamdéwienia, badz ztozenia takiej dyspozycji poprzez telefon, e-mail.

Klient dokonuje ptatnosci w sposdb przewidziany dla danej ustugi zgodnie z punktem V ponizej. Brak ptatnosci w
ciggu 48 godzin (dni powszednie) od akceptacji zamdwienia przez Klienta oznacza anulowanie zamédwienia.

Conan potwierdza otrzymanie zamodwienia i ptatnosci poprzez wyswietlenie strony potwierdzenia zamdwienia oraz
niezwtocznie przesyta Klientowi w formie wiadomosci e-mail oswiadczenie o przyjeciu zamdwienia do realizacji.
Nastepnie Klient otrzymuje odrebng wiadomosé e-mail z fakturg pro forma za zamdwienie oraz informacja o
skompletowaniu i przygotowaniu zaméwienia do wysytki.

Gdy Klient moze ztozy¢ zamdwienie poprzez infolinie Conan. Konsultant przesle Klientowi wiadomos¢ e-mail
podsumowujgcg ustalenia telefoniczne z wyréznieniem elementdw zamdwienia, pro forme z wyszegdlnionym
odnosnikiem do niniejszego regulaminu.

Klient powinien optaci¢ zamodwienie w ciggu 48 godzin od jego ztozenia. Po bezskutecznym uptywie tego terminu
zamowienie zostanie anulowane.

Po optaceniu zamdwienia, Klient otrzymuje informacje o przyjeciu do realizacji zaméwienia. Klient otrzymuje
odrebng wiadomos¢ e-mail z fakturg VAT badzZ paragonem (po otrzymaniu dostawy) za zamowienie.

Ztozona indywidulanie oferta przestana za posrednictwem e-mail, telefonicznie, sms badz w inny sposdb jest
ograniczona czasowo i o ile nie zostato zapisane inaczej obowigzuje do 5 dni roboczych, badz do wyczerpania
zapasow.

Oferta nie rezerwuje towaru, rezerwacja towaru jest optacenie pro formy.

Ceny i sposoby ptatnosci.

Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i s3 cenami netto + vat, tzn. zawierajg wszelkie sktadniki i podatki,
w tym podatek VAT.

Conan bezposrednio przed ztozeniem zamdwienia dostarcza Klientowi informacje o tacznej cenie Towardéw lub
ustug oraz o wszelkich dodatkowych optatach.

Dostepne sg aktualnie nastepujace formy ptatnosci: tradycyjny przelew.

Prowizje zewnetrznych ustugodawcdéw za korzystanie przez Klienta z wybranych form ptatnosci pokrywa Conan, z
wytgczeniem optat i prowizji pobieranych przez bank prowadzacy rachunek bankowy Klienta.

Dostawa towaréw / anulowanie zlecenia dostawy.

W przypadku zamowien przez Internet badz telefonicznych czy poprzez poczte elektroniczng, Conan informuje
Klienta o mozliwych sposobach, dostepnych terminach i kosztach dostawy.
Conan organizuje: dostawe poprzez Wykonawcow niebedgcych kurierem do adreséw na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej potozonych w okreslonej odlegtosci Klient powinien pamietad, ze koszt dostawy
uzalezniony jest m. in. od odlegtosci miejsca dostawy od sklepu Conan, ktéry realizuje zamdwienie. Transporty na
duze odlegtosci moga wigzac sie dla Klienta z wysokimi kosztami i o ile nie ustalono inaczej transport nie obejmuje
ustugi roztadunkowe;j u klienta.
Conan takze przygotowuje Towary do odbioru w ramach ustugi Zamoéw i odbierz.
W przypadku dostawy, o ktérej mowa w punkcie VI.2 powyzej, Towary dostarczane sg srednio w ciggu 2-7 dni
roboczych od dnia przyjecia zamdwienia do realizacji. Zmiana terminu jest mozliwa na 48 godzin przed terminem
wskazanym w zamowieniu poprzez kontakt z infolinig. Klient ustala z Conan nowy dostepny termin wykonania
ustugi, przez co termin dostawy rozpoczyna swdj bieg od nowa. W sytuacji zmiany przez Klienta pierwotnego
terminu dostawy na termin pdzniejszy, Conan — po uprzednim poinformowaniu o tym fakcie Klienta — ma prawo
naliczy¢ opfate za przechowanie Towaru w okresie pomiedzy data pierwotnej i zmienionej dostawy, 15 zt
netto/paleta lub szt dzien.
Jezeli Dostawa pod adres wskazany przez Klienta w zamédwieniu nie jest mozliwa z przyczyn lezgcych po stronie
Klienta, zastosowanie znajda nastepujgce zasady, dla adreséw dostawy wskazanych przez Klienta :

i. Wykonawca informuje Klienta e-mailem lub telefonicznie o mozliwosci jego odbioru z innego

sktadowego punktu, co moze wigzac sie z dodatkowymi kosztami.
ii. nieodebranie Towaru skutkuje zwrotem Towaru do Conan i zwrotem pieniedzy po odjeciu kosztow
zwigzanych z dostarczeniem towaru do punktu nadania.



VI.

VIL.

VIIL.

W przypadku ustugi Zaméw i Odbierz:

i. Conan poinformuje Klienta e-mailem lub telefonicznie o przekazaniu Towaru do Punktu Odbioru lub
wyznaczonego miejsca, wskazujgc jednoczesnie termin na jego odbidr; po uptywie tego terminu Towar zostanie
zwrécony do Conan, a zamdwienie zostanie anulowane.

ii. Przy zamowieniach o wartosci powyzej 5000 ztotych brutto najwczesniejszy mozliwy termin realizacji ustugi to
24 godziny od chwili optacenia zamowienia.

iii. przy odbiorze Towaru, w celu weryfikacji tozsamosci, osoba wydajgca Towar moze zazgda¢ od Klienta okazania
dowodu tozsamosci

Koszty anulacji optaconego zamdéwienia:

i. W przypadku anulacji powyzej 2 dni roboczych od planowanej dostawy — bezptfatna

ii. W przypadku anulacji ponizej 2 dni roboczych do zaplanowanej dostawy — koszt zwigzanych z logistyka
indywidualnych ustug zamoéwionych pod klienta (Conan postuguje sie podwykonawcami do realizacji ustug:
transportu, logistyki i przetadunku — kazda taka ustuga wyceniana jest indywidualnie na zyczenie klienta i wymaga
optat rezerwacyjnych, badz przedptat) klient moze zosta¢ obcigzony kosztami do 20% wartosci zamdwienia. Na
wszelkie ustugi zostanie wystawiony odpowiedni dokument tj. paragon/faktura, zwrot za anulowane zamdwienie
zostanie dokonany na konto, z ktérego dokonano ptatnosci, pomniejszony o kwote potracenia w czasie do 14 dni
roboczych od anulacji.

Odpowiedzialnos$¢ za wady Towaru

Conan ma obowigzek dostarczania Towardéw bez wad oraz odpowiada za ich wady na zasadach uregulowanych w
art. 556 i n. Kodeksu cywilnego (rekojmia za wady). Wobec Klienta bedacego osobg fizyczng, ktéry zawart umowe
z Conan bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona
dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej nie stosuje sie art. 561> kodeksu cywilnego.

Klient zobowigzany jest do ogledzin towaru bezposrednio po dostawie a takze zgtoszeniu i zapisaniu na dokumencie
przyjecia towaru tj. WZ — wszelkich uwag, w razie wystgpienia niezgodnosci sporzadzenia takze dokumentacji
zdjeciowej oraz przestanie jej na adres biuro@conan-group.pl. W przeciwnym wypadku reklamacja na zewnetrznie
widocznie elementy np. powierzchnia moze zosta¢ nie uznana, przy czym nie wytgcza to odpowiedzialnosci za
wtasciwosci uzytkowe.

Dokumenty rozliczeniowe.

Conan dokumentuje sprzedaz Towardw i ustug wystawiajac fakture VAT lub paragon.

Jezeli Klient bedacy osobg fizyczng sktada zamowienie przy uzyciu danych dotyczacych dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej przez Klienta (w tym z podaniem nazwy/firmy i numeru NIP), Conan uznaje, ze dokonuje tego w
zwigzku z taka dziatalnoscia i faktura VAT wystawiona bedzie na tego Klienta jako prowadzacego dziatalnosé
gospodarcza.

Klient akceptuje wystawianie i przesyfanie faktur i paragonéw w formie elektronicznej na adres e-mail podany w
trakcie sktadania zamowienia. Za chwile otrzymania faktury/paragonu przez Klienta uznaje sie chwile doreczenia
wiadomosci e-mail z fakturg na adres e-mail Klienta. Przez doreczenie rozumie sie przestanie wiadomosci e-mail z
faktura na serwer pocztowy Klienta.

Akceptacja niniejszego regulaminu przez Klienta bedgcego osoba fizyczng nieprowadzacego dziatalnosci
gospodarczej jest rownoznaczna ze ztozeniem zgdania wystawienia dokumentu sprzedazy.

Reklamacje.

Wszelkie reklamacje, w tym reklamacje dotyczgce korzystania z Ustug Conan, mozna przesytaé poprzez formularz
reklamacyjny dostepny na stronie lub telefonicznie poprzez infolinie Conan, badz na adres: biuro@conan-group.pl.
Reklamacje moga by¢ réwniez sktadane pisemnie na adres Conan wskazany powyzej, a takze bezposrednio w
Sklepie Conan w Dziale Obstugi Klienta Conan.

Klient zgtaszajgc reklamacje powinien podaé nastepujace informacje: imie i nazwisko Klienta lub nazwe Klienta,
numer zamowienia (jesli nim dysponuje) oraz faktury/paragonu, date realizacji zaméwienia, adres Klienta, powdd
reklamacji, tres¢ zadania oraz przekazaé kopie listu przewozowego lub protokotu wykonania ustugi (jesli nimi
dysponuje), przestaé posiadane materiaty w formie wideo lub fotografii.

Conan (lub osoba przez Conan upowazniona) ma prawo na kazdym etapie reklamacji do dokonania ogledzin w
miejscu dostarczenia Towardw, lub wykonania ustugi w celu weryfikacji okolicznosci wynikajacych z reklamacji, w
tym zgtaszanych ewentualnych szkdd.



Xl

Reklamacje rozpatrywane beda w terminie wyznaczonym przez ustawodawce, termin liczony jest od dnia od
otrzymania kompletu dokumentacji przez Conan.

Wykonawca zastrzega sobie mozliwos¢ telefonicznego sprawdzenia przez Conan, Wykonawce lub inng
upowazniong do tego firme jakosci $wiadczonych ustug.

Dane osobowe.

Administratorem danych osobowych jest Conan. Dane uzywane i przechowywane sg jedynie do celéw realizacji
zamowienia oraz dla dokumentéw wymaganych prawem (tj. faktury/paragonu). Klientowi przystuguje prawo do
wgladu, zmiany lub usuniecia posiadanych danych przez Conan.

Ochrona praw witasnosci intelektualnej.

Wszelkie prawa, w tym prawa autorskie i prawa wiasnosci przemystowej do strony internetowej elementéw
tekstowych, graficznych, zdje¢, materiatéw audiowizualnych, aplikacji, programdéw, narzedzi i baz danych, znakéw
towarowych, logotypdw zastrzezone sg na rzecz Conan lub innego podmiotu.

Powielanie i rozpowszechnianie w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposéb materiatéw umieszczonych na stronie
internetowej Conan bez pisemnej zgody Conan oraz poza granice dozwolone prawem jest zabronione.

Postanowienia koricowe.

Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z niniejszym regulaminem jest prawo polskie.
Spory te bedg rozstrzygane przez wtasciwy dla siedziby Conan sad powszechny.

W przypadku Klientéw niebedgcych konsumentami ani osobami fizycznymi, ktére zawarty umowe bezposrednio
zwigzana z ich dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla nich charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
jurysdykcje ma sad whasciwy miejscowo dla siedziby Conan.

Conan doktfada staran, aby ewentualne spory z Klientami rozwigza¢ polubownie w ramach bezposrednich
kontaktow. Conan zacheca do zgtaszania wszelkich problemdéw zwigzanych z zamdéwieniami poprzez formularz
reklamacyjny.

Konsumenci moga takze skorzystac z pomocy rzecznika konsumentéw lub organizacji pozarzagdowych dziatajgcych
na rzecz konsumentéw. Wiecej informacji znajduje sie na stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw.

Regulamin obowigzuje od 16.2.2023 roku i jego integralng czescig jest: Dostepnosc ustug w kanatach sprzedazy,
Informacja prawo ustawowym prawie do odstgpienia od umowy, Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy,
Reklamacja, OGOLNE WARUNKI OBROTU PALETAMI



Zatacznik 1

Dostepnos¢ ustug w kanatach sprzedazy

1.

Ustugi, ktére mozna zaméwic
a. Dostawa Towardw
b. Ustuge transportu
C. Ustuge roztadunku



Zatacznik 2

Informacja prawo ustawowym prawie do odstgpienia od umowy

I. Postanowienia ogdlne.

1.

9.

10.

Ustawowe prawo do odstgpienia od umowy przystuguje wytgcznie Klientowi bedgcemu konsumentem oraz Klientowi
bedacemu osobg fizyczng, ktdry zawart z Conan umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarcza, gdy z
tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci

Gospodarcze;j.

Klient, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie przewidzianym przez ustawodawce, od niej odstgpic¢ bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, za wyjatkiem kosztéw wskazanych ponize;j.

Prawo do odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do umowy: (a) ktdérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz
dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (b) o $wiadczenie ustug,
jezeli Conan wykonata w petni ustuge za wyrazng zgodg Klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Conan utraci prawo odstgpienia od umowy; (c) sprzedazy rzeczy
nieprefabrykowanej, wyprodukowanej wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgcej zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb; (d) w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaja
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

Jezeli Klient ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Conan potwierdzita przyjecie zamodwienia do realizacji,
oferta przestaje wigzad.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru rozpoczyna sie od dnia, w ktédrym Klient lub wskazana przez
niego osoba inna niz przewoznik, weszta w posiadanie Towaru (w przypadku sprzedazy wielu Towardéw - w posiadanie
ostatniego z nich). W przypadku pozostatych uméw bieg terminu rozpoczyna sie z dniem ich zawarcia.

W celu wykonania prawa odstgpienia, Klient powinien ztozy¢ Conan jednoznaczne oswiadczenie w tym zakresie. Dla
zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Oswiadczenie moze zostac ztozone m.in. na formularzu wskazanym ponizej, poprzez wystanie wiadomosci e-mail na
adres biuro@conan-group.pl pocztg na adres sklepu, ktéry zrealizowat zamdwienie, a takze w tym sklepie osobiscie.
Jezeli Klient ztozy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wysytajgc wiadomosé e-mail lub telefonicznie, Conan
niezwtocznie potwierdzi Klientowi otrzymanie takiego o$wiadczenia przesytajgc mu wiadomosé e-mail.

W chwili odstgpienia od umowy wygasaja powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez Klienta, jezeli na ich
podstawie swiadczenie jest spetniane przez Conan lub osobe trzecig na podstawie porozumienia z Conan.

Uprawnienia opisane w niniejszej informacji sg niezalezne od mozliwosci zwrotu towardw przez Klienta na zasadach
wskazanych w Regulaminie zwrotéw towaréw zakupionych w Conan.

II. Skutki odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢.

1.

>unN

Conan, w ciggu 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ oraz przyjecia
zwrotu, zwrdci Klientowi dokonane przez niego ptatnosci, z wyjatkiem kosztéw transportu oraz uwzgledniajac
ewentualne odjecie od kwoty zwrotu, kosztow transportowych zwigzanych ze zwrotem towaru do magazynu. Conan nie
realizuje ustugi transportowej, a zleca j3 zewnetrznym wykonawcom, w ramach zawartych uméw o wspotpracy, w celu
obnizenia kosztéw dla klientdw Conan. Cena kazdego transportu jest wyliczana na indywidualne zyczenie i prosbe klienta
przez co nie podlega zwrotom.
Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient.
Klient zobowigzany jest zwrdci¢ Towar do Conan, jednak nie pdzniej niz 14 (czternascie) dni od daty odstgpienia.
Towar moze zosta¢ zwrécony do Conan na nastepujacych zasadach:

a. poprzez osobiste dostarczenie Towaru do Conan — zwrot na koszt Klienta

b. poprzez odestanie Towaru do Conan — zwrot na koszt Klienta
Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.
W Punkcie Odbioru mozna zwrdéci¢ wytgcznie Towary do niego zamoéwione. Punkt Odbioru nie przyjmie innych
Towardéw od Klienta.
Conan moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub
dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
Klient moze rozpakowaé zamdwiony Towar, jest jednak odpowiedzialny za zmniejszenie jego wartosci wynikajace z
korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.
Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Conan (w tym koszt dostarczenia go do Conan). W przypadku odstgpienia
przez Klienta od umowy sprzedazy Towaru, ktérego ze wzgledu na charakter nie mozna w zwyktym trybie odesta¢ poczta
(np. z powodu rozmiaréw lub specjalnych wymogdéw co do transportu), Conan wskazuje, ze koszty zwrotu takiego
Towaru mogg okazaé sie wysokie. Poniewaz Conan nie oferuje organizacji zwrotu Towardw, nie jest w stanie
jednoznacznie okresli¢ kosztu takiego zwrotu. Conan wskazuje jedynie, ze koszt zwrotu Towaru do Conan rozsadnie
szacujgc moze przekroczy¢ wysokos¢ kosztu dostawy do Klienta realizowanej przez Conan. Koszt dostarczenia Towaru
do Klienta przez Conan zalezy od wagi Towardw oraz miejsca ich dostarczenia. Stosowany przez Conan cennik nie wigze
innych podmiotéw. Do transportu niektérych Towardéw, ze wzgledu na ich rozmiary, Klient moze by¢ zobowigzany
zamoéwic samochdd dostawczy, gdyz nie zmieszczg sie one na europaletach wysytanych drogg kurierska.



Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

Imie i NAZWISKO/NAZWa KIIENTA: ......ecveriieieieceee ettt st e b e srn e

AArESs KHENTA: ...eiiiieeeeie ettt e et e e et e e e et e e e eateeeetaeeesseeenreeeenneas

NAZWA TOWARU/USLUGI NR ARTYKUtU ILOSC CENA

0| N| oo | N W N B+

Zwrotu towaru dokonam osobiscie / Anulowanie niedostarczonego zamdwienia

Data i miejscowos¢: Podpis:

*Niepotrzebne skresli¢
**Conan nie organizuje zwrotow produktow. Bezposrednie koszty zwrotu poprzez odestanie (lub osobiste dostarczenie)

ponosi Klient. W zaleznosci od rodzaju produktu koszty takie mogq okazac sie wysokie.
*** Koszty anulacji zlecenia przed dostawgq, mogq wigzac sie z potrgceniem kwot zwigzanych z transportem i logistykq



Reklamacja

Imie i NAzZWISKO/NAZWa KIIENTA: ......ccueeieriieieieceees ettt st naas
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DaANE KONEAKEOWE: .....oeiiiiieeeiie ettt et e ettt e et e e et e e e te e e e abeesastaeeenteeesneeaesaaasnnes

Data dostawy/odbioru/numer dokumentu dostawy

Numer faktury/paragonu

Opis sytuacji:

Oczekiwana propozycja rozwigzania problemu:

Data, miejscowos¢: Podpis:

*Conan nie organizuje zwrotdw produktdow. Bezposrednie koszty zwrotu poprzez odestanie (lub osobiste dostarczenie)
ponosi Klient. W zaleznosci od rodzaju produktu koszty takie mogq okazac sie wysokie.



OGOLNE WARUNKI OBROTU PALETAMI

Palety na ktérych sprzedawany jest towar maja charakter bezzwrotny i pozostajg u kupujgcego, 29a ust. 11 ustawy VAT.
Swiadczymy réwniez ustuge sprzedazy samych palet.

Prowadzimy odkup uzywanych palet, cena odkupu od dnia 15.02.2023 wynosi 25zt/szt netto.

Na zyczenie klienta mozemy zaoferowac transport, ktérego koszty zostang pomniejszone o wysokos¢ zwrotu za palety.
Takie zapytania prosimy kierowac¢ na adres biuro@conan-group.pl, dokonamy wyceny.

Osoby fizyczne, nieprowadzace dziatalnosci, kupujgce palety nie majg aktualnie mozliwosci ich sprzedazy ze wzgledu na
brak mozliwosci ich fiskalizacji.



